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La Horse Powertrain ne angajam sé& oferim solutii inovatoare si de inalt& calitate, care sa indeplineasca sau sa depaseasca cerintele si asteptarile

clientilor si partilor interesate.

Realizam acest lucru printr-o cultura a imbunatatirii continue, a excelentei operationale si a colaborarii stranse atat in cadrul companiei, cat si cu
partenerii nostri.

Abordarea noastra se bazeaza pe:

Orientarea catre client:

¢ Ne straduim sa intelegem in profunzime si sa raspundem pro-activ nevoilor si asteptarilor clientilor, asigurand satisfactia printr-o comunicare
clara si o livrare de incredere.

Conformitatea:
¢ Respectam strict specificatiile clientilor, obligatiile legale si standardele aplicabile de-a lungul intregului lant valoric.

Managementul calitatii pe durata ciclului de viata
e Asiguram calitatea in fiecare etapa si livram intotdeauna produse si servicii care indeplinesc sau depasesc cerintele specificate.

Siguranta produsului

e Prioritizadm siguranta produselor in faza de proiectare si pe parcursul intregului ciclu de viata al acestora, prin identificarea si atenuarea
riscurilor, pentru a garanta produse sigure si conforme.

imbunatatirea continua si inovatia
e Evaludm si imbunatatim periodic competentele cheie, sistemele si procesele integrate. Asiguram succesul continuu prin metodologia de
rezolvare a problemelor, lectiile invatate si cele mai bune practici sustinute de digitalizare pentru a atinge excelenta.

Leadershipul

e Stabilim obiective masurabile aliniate la obiectivele strategice, monitorizam performanta prin indicatori bazati pe date si asiguram alocarea
resurselor necesare.

Oamenii si cultura

e Promovam un mediu de lucru sigur si echitabil care incurajeaza recunoasterea realizarilor si asigura ca fiecare angajat intelege contributia
sa la satisfactia clientilor.

Aceasta abordare contribuie la mentinerea eficienta si imbunatatirea continua a Sistemului nostru de Management al Calitatii.
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"Calitatea nu este un act, este un obicei”- Aristotel



